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CANAL DE DENUNCIAS

PROJECTO DE SAUDE BANDIM (PSB)
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DECLARACAO

O Projeto Saude Bandim (PSB) reafirma o seu compromisso incondicional com os mais
elevados padrdes de ¢ética, integridade, transparéncia, responsabilidade institucional e
respeito pelos direitos humanos, em conformidade com os principios de Salvaguarda,
Protecao contra Exploragio e Abuso Sexual (PEAS), Prevencdo da Fraude e Corrupgio e
Politica de Nao Retaliagdo promovidos pelo Fundo Mundial e pelo Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

O PSB adota uma politica de tolerdncia zero relativamente a qualquer forma de:

» Exploragido e abuso sexual (EAS);

e Assédio sexual ou moral:

e Fraude e irregularidades financeiras;
Corrupgio ou conflito de interesses;
Discriminacio;

Abuso de poder;

Retaliacdo contra denunciantes:
Outras violagdes éticas ou legais.

e @ 9 o

O PSB reconhece que a criacdo de um ambiente seguro e responsavel depende da
existéncia de mecanismos eficazes de dentincia. acessiveis a colaboradores, beneficiarios,
parceiros, fornecedores e membros da comunidade.

Para esse efeito, o PSB disponibiliza um Canal de Dentincia seguro, confidencial,
acessivel e centrado na vitima/sobrevivente, em conformidade com os principios
internacionais de safeguarding e accountability.

O PSB assegura que:

1. Todas as dentincias serfio tratadas com estrita confidencialidade, sensibilidade e
profissionalismo;

2. A identidade do denunciante sera protegida em todas as fases do processo, sendo
divulgada apenas mediante consentimento informado ou quando exigido por lei;

3. Sera garantida a protegdo contra qualquer forma de retaliagdo, intimidagdo,
discriminagio ou prejuizo decorrente de dentincia apresentada de boa-fé;

4. Nos casos de exploracio e abuso sexual, serd adotada uma abordagem centrada na
vitima/sobrevivente, priorizando a sua seguranca, dignidade, bem-estar e
consentimento informado;

5. Sera realizada uma avaliagio sistematica de riscos de prote¢do antes da adocdo de
qualquer medida;

6. As dentincias serdo analisadas de forma imparcial, independente e diligente,
respeitando o principio da presungio de inocéncia e o devido processo.
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Sempre que aplicivel, e em conformidade com a legislacio nacional, com os
regulamentos internos e com as obrigagdes perante o Fundo Mundial e o PNUD, o PSB
comunicard 0s casos as autoridades competentes e/ou as entidades financiadoras, bem
como aplicard medidas disciplinares e corretivas proporcionais 4 gravidade da infracdo.

O PSB reafirma que a dentincia responsavel constitui um mecanismo essencial de
prevencado, mitigagdo de riscos e fortalecimento institucional, contribuindo para um
ambiente de trabalho e de intervengdo seguro, ético e alinhado com os padrdes
internacionais de protegio e integridade.
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Mecanismos de Dentincia

O Projeto Saiide Bandim (PSB) assegura a existéncia de mecanismos Seguros,
confidenciais e acessiveis para a apresentacio de reclamagdes ou dentincias, garantindo a
protecdo do denunciante contra qualquer forma de retaliacdo, discriminagio ou prejuizo.

Qualquer pessoa tem o direito de apresentar uma dentincia ou reclamacio:
» Pessoalmente ou por escrito;
e De forma identificada ou totalmente anénima:
* Em nome préprio ou em representacio de outra pessoa.

Todas as dentincias serdo tratadas com estrita confidencialidade, sendo a identidade do
denunciante protegida em todas as fases do processo, salvo consentimento expresso do
préprio.

Canais de Comunicacio
A dentincia pode ser apresentada através dos seguintes meios:

1. Canal Interno
Contacto direto com o Ponto Focal ou Adjunto do Ponto Focal (conforme tabela de Canal

Interno).

2. Canal Externo
Contacto com uma entidade ou pessoa externa ao Projeto (conforme tabela de Canal

Externo).

3. Caixa de Reclamacdes/Sugestoes

A deniincia pode ainda ser depositada, de forma andénima, nas caixas de
reclamacio/sugestio disponiveis nas seguintes instalagoes do PSB:

o Sede: Bairro Bandim. Apartado 861, 1004 Bissau Cedex:

¢ Delegacio: Av. Combatente da Liberdade da Patria / 03 de Agosto — Antigo
edificio do INASA.

O PSB reafirma o seu compromisso com um ambiente seguro, ético e respeitador,
assegurando que todas as dentncias serdo analisadas com imparcialidade, seriedade e
dentro dos principios de confidencialidade e protecio do denunciante.
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CANAL INTERNO

Recomenda-se a utilizacdo do Canal Interno sempre que ndo exista risco de conflito de interesse

ou comprometimento da imparcialidade.

Nome Instituicdo Funcao Email Telefone
Eduardo Carlitos Sa | PSB Ponto Focal canaldenunciaspsb@gmail.com | +245 965 907 732

Adjunto do

Jodo Paulo Nanque |PSB Ponto Focal

canaldenunciaspsb@gmail.com | +245 965 907 733

Nota: Caso a dentincia envolva o Ponto Focal, recomenda-se o contacto direto com o Canal
Externo.

CANAL EXTERNO

Sempre que o denunciante prefira, ou nos casos que envolvam potenciais infragdes criminais, a

dentincia pode ser apresentada as seguintes entidades competentes:

Autoridades Nacionais

Instituicio Funcao Email Telefone
Policia Judiciaria — www.pjguinebissau.com 121
Ministério Publico — - 144
Linha Nacional de
Aconselhamento e — — 2020/ 1919
Encaminhamento em Satde
Investigacdo Criminal (quando exigido pela legislaciio nacional)
Nome Instituicio Funcio Email Telefone
Acesso ao
Pedro Gomes Centro de —_— gicjudados.info.7@gmail.com +245 955 289 212
Justica
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Estruturas de Assistencia e Acolhimento de criancas vitimas de
violéncia, abuso e exploragdo sexua

Rede Nacional de Luta confra a CM;’;“;‘;;Q‘{:OZ*?;;VEZ";E;;?‘ s Bairro Militar/ ao lado de
Vicléncia RENLUY ail: tonecasilo@gmail.com Radio Capital
Y
Pre. da Associagao - Mamadu Balde -
ONG P
rofege 95 5331761 Bairro Militar
Brigada de Mulher e Menor Agente c;us ?292??08 Pereira Rua Marien Nguaby, instalacoes
da Policia Judicidria Email: jucileyacardosopereira@gmail da Policia Judicidria
Guarda Nacional - Ponto focal Major Mussa Indjai Av. Timor Leste, KG - Comando Geral
Prevencéo de Violéncia contra 955219797 / 96 6674348 da Guarda Nacional do
crianga e Mulher Email: mussaindjai@hotmail .com Ministério do Interno

Responsével do Programa - Fernando Cé
: ; 95 5370440 : .
ONG AMIC em Bissau e Gabt &nﬂi[: fercu?562@gmuil.com de Bairro ?ESCQ, Bissau

Centros de acolhimento da Bairro de Enterramento/ac lado

Responsével - Pastor Augusto Mendes
Casa Amparo da Missao Evangélica 95 5522419 Bandim 1l ao lado discoteca C4, Bissau
Email: pasteraugustomendes@gmail.com

R A R I R T S T
Responsdvel - Finto Félix
Casa Bambaram da Igreja Catélica 95 5555657
Email: pintofelix25@gmail .com

Responsdvel - Eugénia Castro
Casa Emanuel da Misséo Evangélica 96 6672110
Email:eugeniacastro@casaemanuel .org

Coordenador — Malam Ciro Baio e x
Centro de Criangas Tolibés - Bafoté 95 5982195 Estrada de Fontendrio Tircilem

Email: mubacharata@gmail.com atrés da Pratla, Bafata

Bairro Bér,
antigo Infernate de Bér, Bissau

Bairro de Héfia, enfrada de
Universidade Colinas de Boé, Bissau
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Ministério da Mulher
Familia e Protecgdo Social

SIMC unicef @
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As Instituicoes de Protecdo e de Assisténcia
a Crianca na Guiné — Bissau

Instituto da Mulher e de Crianca - IMC

Assistente Social - Ussumane Embals
95 5768383/ 96 6436296

Av. Unidade Africano, Caixa Postal 149,
Bissau, Guiné-Bizsau

Email: ussumane8 3@yahoo.com br

Direcdo — Geral de Solidariedade Socdial
do Ministério da Mulher e Familia

Assistente Sccial - Carlos Correia
955193294 /96 9172472
Email: calovearlos81 @gmail.com

Av. Combatentes de Liberdade da Patria,
Palacio de Govemo
Min. da Mulher, Mamilia Pro. Social

Comité Nacional para o Abandone
de Praticas Mefastas - CNAPN

Coordenader de -Bubacar Baldé
95 5349463 /96 6996895
Email: b.bubacar? 1 @gmail.com

Bairro Djola Antula, estrada de volta,
Bissau, Guiné- Bissau

Direcdo de Servico de Assisténcia
Social Hespitalar

Assistente Social - Melson Ferreira
955594916 / 96 6337486
Email: nelsonferreira27 @h otmail.com

Av. Unidade Africana, Ministério da
Sadde, Bissau, Guiné-Bissau

Ass s

te Sodal - Amizade Gomes

<
Tes

Servicos dos A
dos Tribunais Regionais

95 5943322
Email: gomesamizadel@gmail.com

Tribunais Regionais de Bafaté,
Buba, Gabt e Mansca

Brigada de Mulher & Menor
da Policie Judicidana

Agente da PJ - Odete Persira
95 5293160
Email: jucileyacardosopereira@ gmail

Rua Marien Nguaby, instalacées
da Policia ludicigria

Guarda Nacional ~ Fonto focal
Prevencéao de Vialéncia contra
crianga e Mulher

Major Muzsa Indjai
955219797 / 96 64674348
Email: mussaindjai@h otmail .com

Av. Timor Leste, KG - Comando Geral
da Guarda Nacional do Ministério
do Intenar

Servigos de Protecdo da Policia de
Ordem Poblica {Gabinete xxx)

Agente - Regina Gomes
95 5402140

Av. Unidade Africana, Ministéric
do Interior

Curadoria de Menores do
Ministério Pablico

a Biague
95 559‘5217 / 96 6737583
Email. servulasila@hotmail.com

Rua Severino Costa, Curadoria
de Menores do M° Piblico

Centros de Acesso a Justiga

Assistente Juridico - Dr. Neto Gomes

93 5286208
Email: gomesdamecord@gmail.com

Bairro Militar/frente Radic Capital

‘Organizacoes da Sacled

Associacan Guineense de
AssisténciavSocial - AGAS

Assistenite Sociol - Rlomeno T Barbosa
95 5718807 / 84 40230072
Email: filomeno barboseayahoo.com br

Av. Unidade Africang, Instituto
da Mulher e de Crianca

Aszociogae dos Pucsloges

Dra Clotilde Neves
95 5845621
Email: clotitdena'gmail com

Hospital 3 de Ageste
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VIGENCIA E ATUALIZACAO

O presente Regulamento do Canal de Dentincias entra em vigor no primeiro dia util
subsequente a sua divulgagio oficial a todos os funcionarios, colaboradores, consultores,
parceiros institucionais e membros da Diregio do PSB, passando a ter aplicagdo
obrigatéria e integral em todas as estruturas, programas e niveis hierdrquicos da
institui¢do.

O presente documento serd objeto de revisdo periédica pela Diregdo do PSB, ou por 6rgio
competente formalmente designado para o efeito, com vista a assegurar:

® A sua conformidade com a legislagio nacional aplicavel;

® O alinhamento com as normas e exigéncias dos parceiros e financiadores:

® A sua eficicia operacional e¢ adequagio as boas préticas internacionais de
mtegridade e safeguarding;

°* A incorporagdo de melhorias decorrentes da experiéncia pratica de
implementac3o.

As alteragdes ou atualizagdes aprovadas serdo formalmente comunicadas a todos os

membros da instituigdo, colaboradores e parceiros relevantes, entrando em vigor apos a
respetiva aprovacio e divulgacio oficial.

Bissau, 26 de fevereiro de 2026




